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Vastus selgitustaotlusele

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie poérdumise, milles palute selgitada, kas toitlustusasutus
peab kliente teavitama, et lisaks videovalvele salvestatakse ka heli. Samuti soovite teada, kas
klientide teavitamata jatmisel on rikutud isikuandmete kaitse tildméairuse noudeid.

Esmalt selgitame, et AKI jagab diguslikke seisukohti andmetddtleja (antud juhul toitlustusasutus)
poolse voimaliku isikuandmete tootlemise rikkumise suhtes vaid jarelevalvemenetluse raames,
uurides pohjalikult kdiki asjaolusid. Erinevatel andmetddtlejatel on isikuandmete tootlemiseks
erinevad eesmérgid ja diguslikud alused. Seetdttu ei saa inspektsioon asjaolusid ldhemalt uurimata
anda hinnangut isikuandmete to6tleja tegevusele, sh potentsiaalse digusrikkumise olemasolule.

Isikuandmete kaitse iildméiruse (IKUM) kohaselt on isikuandmeteks igasugune teave tuvastatud
vOi tuvastatava fiiiisilise isiku kohta.! Kuna nii kaamerasalvestise kui ka helisalvestise (hiil on
isikuanne) abil on isik tuvastatav, on tegemist isikuandmete t66tlemisega ning andmetootlejal tuleb
jargida kaiki IKUM-ist tulenevaid ndudeid.

Isikuandmete vastutav todtleja — asutus, kes on paigaldanud kaamera ja seadnud selle kasutamise
eesmirgi(d) ning valinud selleks vajalikud vahendid — on kohustatud tagama IKUM art-s 6
nimetatud tddtlemise seaduslikkuse ja jirgima IKUM art-s 5 kehtestatud isikuandmete to6tlemise
pOhimdtteid.

Adrmiselt oluline on tagada, et isikuandmete tootlemine on andmesubjektidele libipaistev?.
Selleks peab kogu isikuandmete tootlemisega seotud teave olema andmesubjektile, antud juhul
klientidele, lihtsalt kéttesaadav, arusaadav ning selgelt sdnastatud.

Esmajoones peaks see teave isikuandmete toOtlemisest olema andmesubjektidele néhtav ja
kittesaadav videovalve teavitussiltidena. Teavitussiltide puudumisel on andmesubjektidel
keeruline teostada oma digust saada teavet isikuandmete todtlemisest, sest pole teada, kellele
kaamera kuulub ja kelle poole seetdttu podrduda. Enne videoalasse joudmist tuleb seega inimesele
avaldada:

e kes on videovalve korraldaja ja milline on tema kontakt;

o millisel eesmairgil ja diguslikul alusel videovalvet korraldatakse ning

o kust leiab tdpsema info isikuandmete t66tlemise kohta.
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Heli salvestamine ei ole iildreeglina lubatud ning selle kasutamist saaksid digustada liksnes viga
erandlikud asjaolud.® Isegi, kui sellised asjaolud eksisteerivad, peab heli salvestamine olema
andmesubjektile iheselt arusaadav, analoogselt videovalve kasutamisega.

Isikuandmete tootleja vastutab alati ka tema késutuses olevate isikuandmetega tehtud toimingute
eest ning peab olema valmis nduetekohast to6tlemist ka toendama. Seega kahtluse tekkimisel, kas
Teie isikuandmeid toodeldakse Oiguspéraselt, tuleb esmalt podrduda andmetdotleja poole (vt
digustest tdpsemalt meie kodulehelt rubriigist ,,Inimese digused®), kes peab Teile vastama 30
paeva jooksul.
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3 Jilgimisseadmed ei tohiks pakkuda funktsioone, mis ei ole vajalikud (nt helisalvestised). Seetdttu tuleb ebavajalikud
funktsioonid desaktiveerida v&i votta kasutusele jélgimisseadmed, millel lisafunktsioonid puuduvad. Euroopa
Andmekaitsendukogu, Suunised 3/2019 isikuandmete to6tlemise kohta videoseadmetes.
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https://www.aki.ee/isikuandmed/inimese-oigused/teave-isikuandmete-kasutamise-kohta

